[bookmark: _Toc146465231][bookmark: _Toc151380265]VĂN HÓA TỔ CHỨC, hệ thống các giá trị và chuẩn mực cụ thể được chia sẻ bởi các thành viên, các nhóm trong một tổ chức, đóng vai trò hướng dẫn hành vi, kiểm soát cách thức họ tương tác lẫn nhau cũng như các đối tượng hữu quan bên ngoài tổ chức. 
VHTC là một tập hợp những quan niệm chung của một nhóm người. Những quan niệm này phần lớn được các thành viên tự xác định trong nhận thức, hành vi ứng xử phù hợp với tổ chức của mình và được họ duy trì, chia sẻ cho các thành viên mới. Đó là hệ thống các tín ngưỡng, thông lệ, giá trị, chuẩn mực, hành vi ứng xử và cách thức hoạt động riêng của từng tổ chức, được xây dựng trong tổ chức và hướng dẫn hành vi của các thành viên trong tổ chức. Các giá trị của tổ chức là các niềm tin và ý tưởng về các loại mục tiêu mà các thành viên của tổ chức nên theo đuổi, và các tiêu chuẩn hành vi mà các thành viên của tổ chức nên sử dụng để đạt được các mục tiêu này. Từ các giá trị của tổ chức phát triển các chuẩn mực tổ chức, đó là các hướng dẫn hay kỳ vọng quy định các loại hành vi thích hợp của nhân viên trong những tình huống cụ thể và kiểm soát hành vi của các thành viên tổ chức hướng tới các thành viên khác.
VHTC có nội dung cơ bản sau: i) Là những kết quả nhất định mà một tổ chức đã sáng tạo, kế thừa và tích lũy. Sản phẩm đó là hệ thống những giá trị vật chất và tinh thần, truyền thống, niềm tin, chuẩn mực, tư tưởng, biểu tượng, lô gô…của tổ chức; ii) Hình thành trong quá trình hoạt động, sáng tạo của tổ chức, tạo nên niềm tin, giá trị về thái độ của các thành viên làm việc trong tổ chức, ảnh hưởng nếp suy nghĩ, làm việc của các thành viên khi gia nhập vào tổ chức, chấp nhận nó như một truyền thống của tổ chức; iii) Bao gồm những mục đích của con người, cơ cấu quyền lực trong tổ chức, văn hoá lao động, lối sống của các thành viên, thái độ làm việc của họ, các truyền thống và các giá trị, v.v… Tùy theo mỗi tổ chức cụ thể, các nội dung đó được biểu hiện khác nhau và có thể có ý nghĩa quyết định đối với hoạt động của tổ chức, và theo đó có thể phân biệt được loại hình VHTC này với loại hình VHTC khác, cũng như biểu hiện của chúng trong điều kiện môi trường cụ thể; Phương pháp phát triển tổ chức là một trong các phương thức hình thành VHTC với nhiệm vụ là tăng cường sự hiểu biết lẫn nhau giữa các bộ phận và các thành viên riêng biệt của tổ chức, hợp lý hóa cơ cấu, các quy tắc và chuẩn mực hoạt động của tổ chức
Các yếu tố cấu thành VHTC gồm: 1) Yếu tố văn hóa hữu hình và vô hình. Yếu tố văn hóa hữu hình là những biểu hiện bên ngoài của VHTC, có thể nhìn thấy, dễ cảm nhận khi tiếp xúc với một tổ chức như: kiến trúc, lô gô, cơ cấu tổ chức bộ máy, băng rôn, khẩu hiệu, các hoạt động, hành vi, ứng xử…Yếu tố vô hình như: triết lý, nguyên tắc, phương pháp, phương châm giải quyết vấn đề, hệ thống thủ tục, quy định,... trong tổ chức này. 2) Hệ thống giá trị được tuyên bố (các chiến lược, mục tiêu, triết lý, giá trị cốt lõi, các bộ quy tắc ứng xử thành văn, các cam kết, quy định...). Những giá trị này mang tính hữu hình và thực hiện chức năng hướng dẫn, định hướng và là tài liệu đầu tiên diễn tả về một tổ chức. 3) Những quan niệm chung (niềm tin, nhận thức, suy nghĩ…) là những suy nghĩ và trạng thái xúc cảm đã ăn sâu vào tiềm thức mỗi cá nhân và tạo thành nét chung trong tập thể tổ chức. Những ngầm định này thường là những quy ước bất thành văn, tồn tại đương nhiên và tạo nên chất kết dính các thành viên trong tổ chức; tạo nên nền tảng giá trị, lối suy nghĩ, cách hành động của họ.
VHTC có vai trò ảnh hưởng đến hiệu quả hoạt động của tổ chức, đến phương thức tồn tại và phát triển của tổ chức. Điều đó thể hiện như sau: 1) VHTC đóng vai trò gắn kết các thành viên, tạo nên sự ổn định bằng cách đưa ra những chuẩn mực hướng dẫn các thành viên đi theo mục đích chung của tổ chức một cách tự giác, tự nguyện. 2) Các yếu tố VHTC được chọn lọc có vai trò như một cơ chế khẳng định giá trị của tổ chức, hướng dẫn, uốn nắn những hành vi ứng xử lẫn nhau giữa các thành viên trong tổ chức, giữa cá nhân với tổ chức, giữa thành viên với lãnh đạo. 3) VHTC định hướng giá trị, các chuẩn mực đạo đức, các quan niệm về sứ mệnh và vai trò của tổ chức trong xã hội mà các thành viên của tổ chức tán thành; tổ hợp các thủ thuật và các quy tắc giải quyết vấn đề thích nghi ở bên ngoài và thống nhất ở bên trong của các thành viên tổ chức
Nội dung xây dựng VHTC bao gồm: hoạch định chiến lược phát triển; xây dựng tầm nhìn và các giá trị cốt lõi của tổ chức; đánh giá văn hóa hiện tại và xác định những yếu tố văn hóa cần thay đổi cho phù hợp với định hướng giá trị cốt lõi của tổ chức; xác định vai trò của lãnh đạo trong việc dẫn dắt sự thay đổi và phát triển VHTC; thể chế hóa, mô hình hóa và củng cố, cải thiện liên tục sự thay đổi văn hóa ở các đơn vị thành viên và trực thuộc.
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